REKLAMACNY PORIADOK

K zabezpeceniu spravneho postupu pri vybavovani reklamacii nedostatkov na
tovaroch a sluzbach predavanych a poskytovanych v Ubytovacom zariadeni
Stara posta sa na zaklade zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela vydava
tento reklamacny poriadok:

Clanok 1.
Pravo na reklamaciu

1. Klient ma pravo na reklamaciu pripadnych nedostatkov poskytnutych sluzieb a vad
zakupenych tovarov vratane prava na ich odstranenie, vymenu, doplnenie, pripadne
na nahradné poskytnutie novej sluzby alebo primeranu zlavu z dohodnutej ceny
zaplatenych sluzieb alebo tovarov.

Clanok II.
Predmet reklamacie

1. Reklamaciu nedostatkov v ubytovani je mozné uplatnit predovsetkym u pracovnika
recepcie bez zbyto¢ného odkladu. Pravo na reklamaciu nedostatkov v ubytovani
zanikne, pokial nebolo uplatnené najneskér do 6 mesiacov od poskytnutia sluzby.

2. Klient pri uplathovani reklamacie predlozi vSetky relevantné doklady o poskytovani
sluzby alebo nadobudnuti tovaru, u ktorého vytyka vadu alebo nedostatok.

Clanok III.
Postup pri vybavovani reklamacie

1. Ubytovacie sluzby

Klient je opravneny pozadovat bezplatné, riadne a v¢asné odstranenie nedostatkov a
to:

a) Vymena vadného alebo doplnenie drobného vybavenia izby.

b) Pokial nie je mozné odstranit vady technického charakteru v izbe pridelenej
klientovi (porucha vykurovacieho systému, slaby tlak vody, nedostatok teplej vody,
porucha v prikone elektrickej energie a pod.), a ak ubyt. zariadenie nemé6ze klientovi
ponuknut iné, nahradné ubytovanie, a ak bude izba napriek tymto jej vadém
poskytnutd klientovi, ma klient pravo na zlavu zo zakladnej ceny ubytovania po
obojstrannej dohode alebo na odstupenie od zmluvy pred prenocovanim a na vratenie
zaplatenej ceny za ubytovanie.

2. Reklamaciu vybavuje riaditel, alebo nim povereny pracovnik, ktory je povinny
reklamaciu preskimat a rozhodnut o spésobe jej vybavenia. Ak nie je mozné
reklamaciu vybavit dohodou, je riaditel alebo nim povereny pracovnik povinny spisat s
klientom zdznam o reklamacii. V zdzname klient uvedie presné oznacenia poskytnutej
sluzby alebo zakUpeného tovaru, ¢as kedy bola sluzba poskytnuta alebo tovar
zakupeny a popis ich nedostatku.

3. Ak klient pri uplathovani reklamacie odovzda pracovnikovi pisomny doklad o
poskytnuti sluzby alebo kUpe tovaru alebo tovar, ktorého vadu reklamuje, musi byt
tato skutoénost v zazname o reklamacii vyslovne uvedena.

4. O opodstatnenosti reklamacie nedostatkov uvedenych v ¢lanku II. rozhodne riaditel
alebo nim povereny pracovnik ihned, v zlozitych pripadoch najnesko6r do 3 pracovnych
dni.

5. V pripade potreby odborne posudit reklamovany nedostatok je lehota na vybavenie
reklamacie 30 dni.

6. Klient obdrzi kdpiu zaznamu o reklamacii a spésobe jej vybavenia.



Clanok IV.
Saéinnost klienta pri vybavovani reklamacie

1. Klient je povinny poskytnat pracovnikovi sicinnost potrebnd k vybaveniu
reklamacie najma tym, zZe poda pravdivé informacie tykajuce sa poskytnutej sluzby
alebo zakupeného tovaru.

Ak si to povaha reklamacie vyzaduje, klient umozni pracovnikovi pristup do priestoru,
ktory mu bol poskytnuty, aby sa mohol presveddcit o opravnenosti reklamacie.

Clanok V.
Alternativne rieSenie sporov

1. V sulade so znenim zdkona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativhom rieseni
spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len zakon o
ARS) ma kazdy spotrebitel pravo obratit sa s cielom ochrany svojich spotrebitelskych
prav na nim vybraty subjekt alternativheho rieSenia sporov, ktorych zoznam je
uverejnovany na stranke Ministerstva hospodarstva SR (www.mhsr.sk). Medzi
zapisanymi subjektami ma spotrebitel pravo volby. PodrobnejSie informacie o
podmienkach alternativneho rieSenia sporov sa nachadzaju na deklarovanej stranke
Ministerstva hospodarstva SR alebo Slovenskej obchodnej inSpekcie (www.soi.sk).
Formuldr a podmienky podania navrhu na zacatie alternativneho rieSenia
spotrebitelského sporu su spotrebitelovi k dispozicii na vysSSie deklarovanych
strankach.

2. Spotrebitel ma pravo, obratit sa na ubytovacie zariadenie so Ziadostou o ndpravu,
ak nie je spokojny so spO6sobom, ktorym ubytovacie zariadenie vybavilo jeho
reklamaciu, alebo ak sa domnieva, Ze firma Olga Paranicova CK EUROTOUR porusila
jeho prava. Spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu
subjektu alternativnheho rieSenia sporov, ak ubytovacie zariadenie na Ziadost o
napravu odpovedala zamietavo, alebo na fu neodpovedala do 30 dni odo dna jej
odoslania spotrebitelom.

Clanok VI.
Zaverecné ustanovenie

Tento reklamadny poriadok nadobuda Gcinnost diiom 1.1.2024.
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